UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYINYCH NR [o..couveuereesreeessersseeassesssesassesssssasess]

zawarta w dniu ... roku w .., Zwana dalej "Umowa", pomiedzy:

ZICOM NEXT Sp. z 0.0. z siedziba w Tarnowie, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia
w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS 0000293041, z kapitatem zaktadowym w wysokosci PLN 550.000,00, o numerze NIP: 9930535220, numerze REGON: 120568437, adres:
ul. Przemystowa 6, 33-100 Tarnéw, e-mail: kontakt@zicom.pl, strona internetowa: www.zicom.pl, reprezentowang przez petnomocnika na podstawie udzielonego
petnomocnictwa, zwang dalej "Dostawca ustug",

a

IMIE | NAZWISKO / FIRMA

ADRES ZAMIESZKANIA / SIEDZIBY

ADRES KORESPONDECYJNY

ADRES INSTALACII

DOWOD OSOBISTY / REGON PESEL / NIP

ADRES E-MAIL NR TELEFONU

zwanym(3) dalej "Abonentem". Abonentowi przydziela sie ID Klienta i kod PIN, ktére bedg stuzyty m.in. do identyfikacji Abonenta, w tym do zalogowania sie w EBOK:

LOGIN HAStO

§ 1. Przedmiot Umowy, termin oczekiwania na przytaczenie do sieci, termin rozpoczecia $wiadczenia ustug

1. Na podstawie niniejszej Umowy Dostawca ustug zobowiazuje sie do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w lokalu wskazanym przez Abonenta, po przytaczeniu go do
publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i/lub po aktywacji ustug, z wykorzystaniem urzgdzen wtasnych Abonenta lub sprzetu udostepnionego przez Dostawce ustug,
w zakresie:
O Ustugi internetowe;j, O Ustugi telefonii, O Ustugi telewizji,
- oraz ewentualnie innych wybranych przez Abonenta ustug dodatkowych, towarzyszgcych powyzszym ustugom, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw Umowy
i stanowigcych jej integralng cze$¢ zatgcznikdw, w tym w szczegdlnosci do terminowego dokonywania zaptaty za $wiadczone mu ustugi na numer konta: / wskazany na fakturze
VAT.

2. Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge internetowg wedtug taryfy (Tabela 1):

0O ogdlnej okreslonej w Cenniku Ustugi internetowej / O promocyjnej wedtug parametréw okreslonych w Regulaminie Promogiji na nastepujacych
warunkach:
PAKIET TARYFOWY MIESIECZNA OPLtATA ABONAMENTOWA BRUTTO z

rabat za e-fakture = 5 zt
rabat za terminowe wpfaty =5 zt

tACZNA KWOTA ULG BRUTTO W ABONAMENCIE PRZEZ OKRES OBOWIAZYWANIA PROMOCII z
OPLATA ABONAMENTOWA BRUTTO PO EWENTUALNYM PRZEKSZTALCENIU UMOWY NA CZAS NIEOKRESLONY z
3. Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge telefonii wedtug taryfy (Tabela 2):

>

O ogdlnej okreslonej w Cenniku telefonii / O promocyjnej wedtug parametréw okreslonych w Regulaminie Promocji a nastepujacych warunkach:

PAKIET TARYFOWY | MIESIECZNA OPLtATA ABONAMENTOWA BRUTTO z@
tACZNA KWOTA ULG BRUTTO W ABONAMENCIE PRZEZ OKRES OBOWIAZYWANIA PROMOCII z@
OPLATA ABONAMENTOWA BRUTTO PO EWENTUALNYM PRZEKSZTALCENIU UMOWY NA CZAS NIEOKRESLONY #

1LOSC BEZPLATNYCH MINUT W RAMACH ABONAMENTU

ABONENTOWI PRZYDZIELA SIE NUMER TELEFONU

4. Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge telewizji wedtug taryfy (Tabela 3):

O ogdlnej okreslonej w Cenniku telewizji / O promocyjnej wedtug parametréw okreslonych w Regulaminie Promocji _ na nastepujacych warunkach:
PAKIET TARYFOWY | MIESIECZNA OPLtATA ABONAMENTOWA BRUTTO z
tACZNA KWOTA ULG BRUTTO W ABONAMENCIE PRZEZ OKRES OBOWIAZYWANIA PROMOCII z
OPLATA ABONAMENTOWA BRUTTO PO EWENTUALNYM PRZEKSZTALCENIU UMOWY NA CZAS NIEOKRESLONY z
UStUGA DODATKOWA | Q epG; A voD; A .

5. Miejsce wykonania instalacji i Swiadczenia ustug (adres Zakonczenia Sieci):

Abonent o$wiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do w/w lokalu oraz zobowigzuje sie zachowa¢ go przez okres na jaki zawart Umowe.

6. Wykonanie instalacji i podtaczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastapi nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od wejscia w zycie Umowy, w terminie wspdlnie uzgodnionym przez
strony Umowy. Rozpoczecie $wiadczenia ustug (Aktywacja) nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od wykonania przytaczenia do sieci Dostawcy ustug. W przypadku Umowy
zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, na wniosek Abonenta bedacego konsumentem, Instalacja i/lub Aktywacja moga nastgpi¢ przed uptywem
ustawowego, czternastodniowego terminu na odstapienie od Umowy i po weryfikacji tozsamosci Abonenta (Tabela 4).
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WYSOKOSC OPLATY AKTYWACYJNEJ

ULGA BRUTTO W OPLACIE AKTYWACYINE)

Optata aktywacyjna pobierana jest wytgcznie w przypadku wykonania instalacji w lokalu Abonenta, niezbednej do przytaczenia go do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i
rozpoczecia $wiadczenia mu ustug.

§ 2. Elementy sktadajace sie na optate abonamentowa

Z tytutu Swiadczonych ustug Abonent zobowiazuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug optaty abonamentowe;j.

Optata abonamentowa obejmuje:

a) staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowigzywania Umowy,

b) mozliwos¢ korzystania z ustug przez okres obowigzywania Umowy, wedle parametréw przypisanych do taryf, wybranych przez Abonenta,

c) ustuge serwisowa, w tym usuwanie usterek i awarii, z wytgczeniem ustug przekraczajgcych ramy bezptatnego serwisu, okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug,
d) dostep do EBOK,

e) w przypadku Ustug telefonii, okreslony w wybranym przez Abonenta pakiecie taryfowym pakiet bezptatnych minut do wybranych sieci, jesli takie przewidziane sg dla danej
taryfy.

§ 3. Czas trwania Umowy, warunki jej przedtuzenia, minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych

Umowa zostata zawarta na czas okreslony.

Ulgi okreslone w tabelach 1, 2, 3i 4 w § 1 Umowy przystuguja Abonentowi od podpisania Umowy, przy czym warunkiem skorzystania z catosci przyznanych ulg jest
obowigzywanie Umowy przez okres na jaki zostata ona zawarta. W przypadku jednostronnego rozwigzania takiej Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy
Abonenta przed uptywem terminu na jaki zostata ona zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanych Abonentowi ulg, pomniejszonych o proporcjonalng
ich warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. W przypadku Umowy zawartej na wiecej niz jedng Ustuge, z uwagi na pakietowy charakter zaoferowanych
ustug, Abonent moze rozwigza¢ Umowe w zakresie wszystkich Ustug jednoczesnie (mozliwe jest jedynie rozwigzanie catej Umowy).

Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego oswiadczenia w terminie 30 dni przed uptywem terminu
obowigzywania Umowy na czas okreslony.

Abonentowi, ktory nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia oswiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy, po przeksztatceniu sie Umowy na czas nieokreslony naliczane beda
optaty zgodnie z Cennikiem dla danej Ustugi (wskazane w Tabelach 1-3), wedle taryf obowigzujgcych dla umowy zawartej na czas nieokreslony.

W przypadku, gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo
do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych objetych Umowa. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, Dostawca ustug informuje Abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku, w
terminie nie pdzniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

84. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy, rozwigzanie Umowy, zawieszenie swiadczenia ustug

Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej Umowy lub wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, jej zmiana wymaga formy pisemnej w postaci
aneksu podpisanego przez obie strony. Strony dopuszczajg takze mozliwos¢ dokonania zmiany Umowy w formie dokumentowej, przy czym prawo wyboru formy zawarcia
aneksu przystuguje Abonentowi. Jesli strony dokonajg zmiany Umowy w formie dokumentowej, wéwczas Dostawca ustug utrwala i dostarcza Abonentowi na Trwatym nosniku
tres¢ uzgodnionych przez strony warunkdw zmian Umowy oraz o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami.

Dostawca ustug moze dokona¢ zmiany warunkéw niniejszej Umowy, w tym okreslonych w jego zatacznikach bedacych jej integralng czescig, w szczegdlnosci z powodu
zaprzestania nadawania Programu Gwarantowanego przez jego nadawce, wzrostu cen ustug i produktéow wykorzystywanych do swiadczenia Ustug przez Dostawcy ustug badz
innych, niezaleznych od Dostawcy ustug przyczyn. W powyzszych przypadkach Dostawca ustug zawiadamia Abonenta o zmianach pisemnie badz na Trwatym nosniku w postaci
odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa lub jesli Abonent zgtosi takie zadanie za pomocg srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢: poczta elektroniczng, lub
za posrednictwem EBOK. W takim przypadku Dostawca ustug doreczy Abonentowi w jednym ze sposobdw okreslonych powyzej tres¢ kazdej proponowanej zmiany
z wyprzedzeniem, co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, a w razie zmian okres$lonych w Regulaminie $wiadczenia ustug poda je dodatkowo
do publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej. Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy - do dnia wprowadzenia zmian w
zycie - w przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci zgdania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg jesli Umowa zostata zawarta
na warunkach promocyjnych, chyba ze zmiany warunkéw Umowy beda wynika¢ bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, lub jezeli konieczno$¢ zmiany warunkéw Umowy
wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Abonent, ktéry zawart Umowe w formie dokumentowej moze zgdaé, by o zmianach Dostawca ustug informowat
pisemnie, na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny.

Dostawca ustug moze dokona¢ zmiany w Cenniku, bedgcym integralng czescig Umowy w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent,
ktory posiada aktywne konto w EBOK lub udostepnit Dostawcy ustug adres poczty elektronicznej ztozy zgdanie dostarczenia takiej tresci do EBOK lub na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Abonenta. W takim przypadku Dostawca Ustug poda dodatkowo do publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej tre$¢ kazdej
proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem, co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, przy czym okres ten moze by¢ krétszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - w przypadku braku
akceptacji zmian, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych
ulg.

W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub w Cennikach wynika bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci,
poprzez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten
moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian,
przy czym termin na realizacje tego prawa nie bedzie krdtszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen, takze o braku
mozliwosci zgdania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, skutecznego na koniec okresu rozliczeniowego
nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w ktérym ztozono oswiadczenie o wypowiedzeniu (z zastrzezeniem § 3 ust. 5 Umowy), przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo



10.

11.

12.

do rozwiagzania Umowy tylko z waznych przyczyn. Rozwigzanie zawartej na czas okreslony Umowy przez Abonenta nie pozbawia Dostawcy ustug prawa do domagania sie zwrotu

ulg zgodnie z § 3 ust. 2.

Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do zaptaty lub

odpowiednio do zaniechania naruszania:

a) opodinia sie z zaptatg catosci lub czesci optaty instalacyjnej, aktywacyjnej, abonamentowej za jakgkolwiek z ustug lub ewentualnie innej optaty przewidzianej Umowa lub jej
zatgcznikami (zwtaszcza w Cennikach), o co najmniej 14 dni od terminu ptatnosci;

b) uzywa udostepnionego mu przez Dostawce ustug sprzetu lub korzysta z ustug niezgodnie z Umowg lub jej zatgcznikami, w szczegdlnosci naraza na zniszczenie ten sprzet
lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerdbki sprzetu lub zakoriczenia sieci;

c) narusza bezpieczeristwo lub integralnos¢ sieci i ustug, zwtaszcza uzywa jakichkolwiek urzadzen lub technik powodujacych naduzycie telekomunikacyjne lub zaktdcajacych
prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug albo wykonuje jakiekolwiek czynnosci zaktécajace prawidtowe funkcjonowanie sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i Swiadczonych przez niego ustug;

d) korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

e) udostepnit ustugi poza lokal bez pisemnej zgody Dostawcy ustug;

f)  uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe sprzetu badz zakoriczenia sieci jak rowniez usuniecia usterki albo awarii;

g) utraci tytut prawny do lokalu lub cofnigta badz odwotana zostanie zgoda na $wiadczenie ustug w lokalu osoby, ktéra taki tytut posiada;

h)  winny, razacy sposdb narusza postanowienia Umowy lub/i jej zatacznikdw, w szczeg6Inosci Regulaminu $wiadczenia ustug.

Ponowna aktywacja ustug zawieszonych nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia.

Zawieszenie Swiadczenia ustug telefonii w przypadkach okreslonych powyzej moze odby¢ sie réwniez w taki sposdb, aby nie powodowato to zwigkszenia zadtuzenia Abonenta
tzn. Abonent bedzie mogt korzystac z ustug telefonii wytacznie w zakresie rozmoéw przychodzacych oraz z bezptatnych rozméw wychodzacych do numeréw alarmowych.

Abonent ma prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustug na swdj wniosek. Zawieszenie na wniosek Abonenta nie moze nastgpic¢ czesciej niz raz na 12 miesiecy i nie dtuzej niz na
okres trzech Okresow rozliczeniowych (tzw. wakacje od abonamentu). W okresie zawieszenia Dostawca ustug moze pobierac optate za utrzymanie tacza w wysokosci okreslonej
w Cenniku. Prawo do zawieszenia $wiadczenia ustug, o ktérym mowa w niniejszym postanowieniu nie przystuguje Abonentom posiadajgcym jakiekolwiek zalegtosci ptatnicze
wobec Dostawcy ustug.

W okresach promocyjnych Abonentowi mogg zosta¢ udostepnione do czasowego korzystania, bez dodatkowych optat ani zobowigzari dodatkowe programy telewizyjne lub
pakiety telewizyjne nieobjete Umowa, w tym Programy Niegwarantowane. Programy Niegwarantowane moga zosta¢ w kazdej chwili wycofane, co nie stanowi zmiany
warunkéw Umowy.

Powyzsze postanowienia nie wptywajg na prawo Abonenta, bedgcego konsumentem, do odstgpienia od Umowy zawartej lub zmienionej poza lokalem/na odlegto$¢ w trybie
ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta w ciggu 14 od jej zawarcia.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu, odstapieniu lub rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemnej lub dokumentowej (np. w formie wiadomosci wystanej przy pomocy poczty
elektronicznej na adres Dostawcy ustug). W przypadku ztozenia takowego o$wiadczenia w formie dokumentowej, Dostawca ustug niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu jednego
dnia roboczego od otrzymania o$wiadczenia zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu poprzez wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej SMS lub po przez potaczenie telefoniczne,
w zaleznosci od podanego numeru telefonu do kontaktu w Umowie. Niezaleznie od powyzszego, w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia, Dostawca ustug potwierdzi
Abonentowi na trwatym nosniku nazwe Ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzieri otrzymania wypowiedzenia i dzieri rozwigzania Umowy.

§ 5. Postanowienia koricowe

Umowa zostaje sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

W zakresie nieuregulowanym w Umowie, informacje o: (a) sposobach sktadania zamdwien na pakiety taryfowe, (b) sposobach dokonywania ptatnosci, (c) okresie
rozliczeniowym, (d) ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych urzadzen koricowych, (e) danych dotyczacych funkcjonalnosci ustug, (f) danych
dotyczacych jakosci ustug, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug (g) zakresie obstugi serwisowej, oraz sposobach kontaktowania sie ze stuzbami
serwisowymi Dostawcy ustug, (h) zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad i terminu jego
wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci swiadczonych ustug, (i) zasadach, trybie i terminie sktadania oraz
rozpatrywania reklamacji, (j) postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporéw konsumenckich (k) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz o
kosztach ustug serwisowych, (l) zasadach umieszczania danych Abonenta w spisie abonentéw przy ustudze telefonii, (m) sposobie przekazywania Abonentowi informacji o
zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci i danych osobowych, (n) optatach naleznych w momencie
rozwigzania Umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koricowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma nastgpi¢ zwrot- znajdujg sie w Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Integralng czescig Umowy sa:
QO Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
Q Cennik Ustugi internetowej,
0 Cennik Ustugi telefonii,
O Regulamin Promogji
O Protokét Zdawczo-Odbiorczy,
W razie rozbieznosci pomiedzy trescia Umowy a jej zatgcznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu beda miaty postanowienia Umowy.
Oswiadczenia i wnioski Abonenta:

a) *Oswiadczam, iz O otrzymatem oraz zapoznatem sig z warunkami Umowy, Regulaminu $wiadczenia ustug, Cennika ustug, Cennika telefonii, Cennika ustug telewizji,
Regulaminu promocji dotyczacych ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

b) *Zgodnie z trescig art. 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne oswiadczam, ze: O wyrazam / Q nie wyrazam zgode / zgody na przetwarzanie
moich danych osobowych w zakresie numeru NIP, numeru konta bankowego, oraz numeréw telefonédw kontaktowych w celach realizacji Umowy. Zasady przetwarzania
tych danych zawarte sa w dokumencie Informacje dotyczqce przetwarzania danych osobowych i danych transmisyjnych.

c) Oswiadczam, ze wyrazam zgode na otrzymywanie faktur dotyczacych ustug, ktérych dotyczy Umowa: Odroga elektroniczng od Dostawcy ustug, na adres e-mail wskazany
w Umowie, Qza posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK), Qw formie papierowej na adres korespondencyjny wskazany w Umowie.

d) 0 Wyrazam / O nie wyrazam zgody na dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug w sieci
Dostawcy ustug, a takze o kazdej proponowanej zmianie w Cenniku ustug, Cenniku ustug telefonii, Cenniku telewizji oraz informacji zwigzanych z wykonaniem Umowy, w
tym wezwan do zapfaty drogg elektroniczng: na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Abonenta; chyba ze przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
przewidujg zawiadomienia poprzez publiczne ogtoszenie.



6.

7.

e) Wnosze o dostarczanie mi potwierdzen przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje: O drogg elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej
Abonenta, lub O dostarczenie w formie papierowej na adres korespondencyjny wskazany w Umowie.

f)  Oswiadczam, ze O wyrazam / O nie wyrazam zgode na zamieszczenie i przetwarzanie moich danych osobowych przez Dostawce ustug w zwigzku z zamieszczeniem tych
danych w publikowanych ksigzkach telefonicznych oraz w informacji o numerach telefonicznych (OBN, OSA). Zasady przetwarzania tych danych zawarte sa w dokumencie
Informacje dotyczqce przetwarzania danych osobowych i danych transmisyjnych.

g) Oswiadczam, ze O wyrazam / O nie wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach prezentacji produktéw i ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug, jak
réwniez w celu otrzymywania informacji handlowych od Dostawcy ustug, w tym za posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen koricowych takich jak telefon, czy
komputer, w tym poprzez otrzymywanie wiadomosci na adres e-mail, a wyrazong zgode moze w kazdej chwili odwota¢. Zasady przetwarzania tych danych zawarte sg w
dokumencie Informacje dotyczqce przetwarzania danych osobowych i danych transmisyjnych.

h) QO Wyrazam / Q nie wyrazam zgode na rozpoczecie $wiadczenia mi ustug przed uptywem czternastodniowego terminu od dnia zawarcia umowy i mam $wiadomos¢, iz w
przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem Dostawcy ustug / na odlegtosé, bede zobowigzany do dokonania ptatnosci za ustuge w
wysokosci wskazanej w informacji, jaka otrzymatem przed zawarciem umowy.

Data i podpis Abonenta

W sprawach nieuregulowanych w Umowie i jej zatacznikach zastosowanie znajdg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a zwtaszcza Ustawy o prawach
konsumenta, Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

ZA ABONENTA ZA DOSTAWCE UStUG

INFORMACIE Z ART. 12 USTAWY Z 30 MAJA 2014 O PRAWACH KONSUMENTA

Woypetniajac obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w przepisach art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, dalej Ustawa, informujemy iz:

1.

10.

11.

12.

13.

Zamierzacie Panistwo zawrze¢ umowe, ktdrej przedmiotem jest S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie ustug dostepu do Internetu, telefonii oraz telewizji cyfrowe;.
Gtéwne cechy swiadczenia opisane sg w udostepnionym Panstwu (na papierze lub przestanym poprzez e-mail badz na Trwatym nosniku) wzorze umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (§ 1) i regulaminie $wiadczenia ustug (§ 2).

Kontakt z nami zapewniamy pod numerem telefonu, 146505100 bad? poprzez e-mail: kontakt@zicom.pl.

Dane Dostawcy ustug —ZICOM NEXT Sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS 0000293041, kapitat zaktadowy w wysokosci PLN 550.000,00, NIP: 9930535220, REGON: 120568437, adres:
ul. Przemystowa 6, 33-100 Tarndw.

Tryb postepowania reklamacyjnego, w tym sposoby i miejsce jej sktadania znajdujg sie w § 15 - § 17 udostepnionego Paristwu (na papierze lub przestanym poprzez e-mail bgdz
na Trwatym nosniku) wzoru regulaminu $wiadczenia ustug.

Ceny za ustugi, optaty dodatkowe oraz sposoby naliczania optat znajdujg sie przede wszystkim w udostepnionym Parnstwu wzorze umowy (§ 1) i cennikach, a takze w
udostepnionym w ten sam spos6b wzorze regulaminu $wiadczenia ustug i regulaminie promocji, jesli zawieracie Paristwo umowe na warunkach promocyjnych.

Sposéb i termin zaptaty za Swiadczone Panstwu ustugi oraz sposéb i termin spetnienia Swiadczen przez Dostawce ustug opisane sg odpowiednio w § 8 i 9 udostepnionego
Panstwu wzorze regulaminu $wiadczenia ustug i w § 1 udostepnionego w ten sam sposdb wzorze umowy.

Ustugi na rzecz Panstwa $wiadczone beda wedle wskaznikdw jakos$ci opisanych w § 3 udostepnionego Panstwu wzorze regulaminu swiadczenia ustug i parametréw ustugi
wybranej przez Panstwa, a jesli w ramach ustug zobowigzujemy sie do dostarczenia Panstwu okreslonego sprzetu, sprzet ten bedzie wolny od wad fizycznych jak i prawnych.
Sprzet ten bedziemy serwisowac (ustugi posprzedazne) zgodnie z warunkami opisanymi w § 14 udostepnionego Panstwu j.w. wzoru regulaminu Swiadczenia ustug, gdzie
opisujemy takze pozostate ustugi serwisowe, ktére bedziemy Swiadczyé na Panstwa rzecz. Jesli sprzet ten sprzedajemy Panstwu, w tym na warunkach promocyjnych, wéwczas
objety jest on gwarancja, zgodnie z dotaczong do niego kartg gwarancyjna.

Dostawca ustug nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.
Czas trwania umowy oraz sposob i przestanki wypowiedzenia umowy, jej przedtuzenia oraz minimalny czas trwania zobowigzan wynikajacych z umowy opisanesgw §3i§ 4
udostepnionego Parstwu wzoru umowy.

Co do zasady nie wymagamy kaucji i gwarancji nalezytego wykonania umowy, chyba ze bedziemy w posiadaniu informacji lub uzyskamy je z biura informacji gospodarczych o
Panstwa ztej kondycji finansowej. O takiej sytuacji zostaniecie Paristwo niezwtocznie poinformowani przed podpisaniem umowy.

Oprdcz trybu sadowego, maja Parnstwo mozliwos¢ skorzystania z postepowania mediacyjnego lub postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich o ktérym mowa w art. 109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne, o czym mowa w § 17 ust. 8 udostepnionego Parnstwu wzoru regulaminu
Swiadczenia ustug.

Swiadczenie ustugi VOD nastepuje za pomocg urzadzenia (dekodera) pozwalajacego na $wiadczenie tego rodzaju ustug. Wszelkie informacje dotyczace konkretnej tresci (np.
filmu) wyswietlane beda za pomoca telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego Abonenta.

O interoperacyjnosci i funkcjonalnosci tresci cyfrowych informujemy w § 11 ust. 11-13 Regulaminu.

Potwierdzam otrzymanie ww. informacji przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Data i podpis Abonenta


mailto:kontakt@zicom.pl

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ POZA LOKALEM/NA ODLEGtOSC
(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ na ponizszy adres Dostawcy ustug tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy w ustawowym terminie 14 dni, ze skutkami
opisanymi ponizej)

Data, roku

imie i nazwisko:

adres:

ZICOM NEXT Sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie
ul. Przemystowa 6, 33-100 Tarnéw

e-mail: kontakt@zicom.pl; tel. 146505100

Niniejszym odstepuje od umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z dnia:

podpis Abonenta

INFORMACJE NA TEMAT PRAWA | SKUTKOW ODSTAPIENIA OD UMOWY

Majg Panstwo prawo odstapi¢ od umowy zawartej poza lokalem/na odlegtos¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Aby zachowa¢ termin do
odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Pafistwo na adres wskazany w formularzu informacje dotyczacg wykonania przystugujacego Parnstwu prawa odstgpienia przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy lub w tym czasie ztozyli Paristwo oswiadczenie o odstgpieniu w naszym Biurze Obstugi Klienta, przy ulicy Przemystowej 6. Po uptywie
powyzszego, 14 dniowego terminu tracg Panistwo prawo do wykonania prawa do odstgpienia.

Moga Panstwo skorzystac z wzoru powyzszego formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

W razie dokonanego przez Paristwa odstapienia, Dostawca ustug, co do zasady zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych od Paristwa ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Jesli jednak na czas obowigzywania umowy udostepnilismy Panstwu jakikolwiek sprzet, czy
urzgdzenia np. router, mozemy wstrzymac sie ze zwrotem dokonanych przez Parnstwa ptatnosci do czasu ich otrzymania z powrotem lub dostarczenia przez Panstwa dowodu ich
odestania.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte przy dokonaniu ptatnosci, chyba ze ztozg Paristwo wniosek o dokonanie
ptatnosci w inny sposdb, o ile nie bedzie to wigzato sie dla Paristwa z dodatkowymi kosztami.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug lub wykonania instalacji badz aktywacji ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptaca nam Panstwo za
Swiadczenia i ustugi wykonane do chwili odstapienia od Umowy. W odniesieniu do optat abonamentowych, zobowigzani bedziecie Paristwo do zaptaty kwoty proporcjonalnej do
czasu $wiadczenia ustugi.

Zasady zwrotu sprzetu i urzadzen, w tym koszty zwrotu i ich zuzycia, zawarte sg w § 18 udostepnionego regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Jesdli wraz z umowa zawarliscie Paristwo powigzang z nig umowe promocyjnego zakupu urzadzenia np. routera, to z chwilg odstapienia umowa ta wygasa, a zwrotu urzadzenia
dokonujecie w taki sposéb jak w punkcie 6, a zwrotu ceny dokonamy jak w punkcie 3.

Jesli wyrazili Panstwo zgode na dostarczenie tresci cyfrowych (np. ustugi VOD) przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, to tracg Paristwo prawo odstgpienia od umowy.

Potwierdzam otrzymanie ww. informacji przed zawarciem umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Data i podpis Abonenta
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INFORMACIE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH | DANYCH TRANSMISYJNYCH

INFORMACJE OGOLNE

0d 25 maja 2018 r. stosowane jest rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych), Dz. Urz. UE. L Nr 119,
str. 1, w skrécie: RODO. RODO nakazuje, aby podmiot decydujgcy o tym, w jaki sposéb i w jakim celu przetwarzane sg dane osobowe, czyli tzw. administrator danych, przekazat Paristwu
informacje niezbedne do zapewnienia rzetelnosci i przejrzystosci przetwarzania danych osobowych.

ADMINISTRATOR DANYCH

Administratorem Paristwa danych osobowych (dalej jako: ,Administrator danych”) jest ZICOM NEXT Sp. z o.0. z siedzibg w Tarnowie, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS 0000293041, o numerze NIP: 9930535220, numerze REGON:
120568437, adres: ul. Przemystowa 6, 33-100 Tarnéw, e-mail: kontakt@zicom.pl.

DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATORA DANYCH

Administrator danych nie wyznaczyt inspektora ochrony danych. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora danych mozna uzyskac
informacje, kontaktujac sie z Administratorem danych w nastepujacej formie:

1. Za posrednictwem poczty elektronicznej, przesytajgc informacje na adres: kontakt@zicom.pl

2. Listownie i osobiscie pod adresem siedziby Administratora danych: ul. Przemystowa 6, 33-100 Tarnéw.

CEL ORAZ PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Panistwa dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej trwania, w tym dane transmisyjne tj. dane przetwarzane do celdéw przekazywania komunikatéw w sieciach
telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne wykorzystywane sg w nastepujacych celach:

1. Zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz $wiadczenia tych ustug zgodnie z zawarta umowa,

2. Wykonania cigzacych na Administratorze danych obowigzkéw prawnych (np. wystawienia
i przechowywania faktur oraz innych dokumentéw ksiegowych, udostepniania danych, w tym danych transmisyjnych tzw. uprawnionym podmiotom, sgdowi i prokuratorowi),

3. Dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zawartej umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

4. Marketingu ustug Swiadczonych przez Administratora danych.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Panistwa dane bedg przechowywane:

1. Przez okres trwania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz po zakoriczeniu trwania takiej umowy w celu petnego rozliczenia sie stron z warunkéw umowy, w
tym do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczer z takiej umowy (3 lata od rozwigzania umowy), a w zakresie rozliczen z urzedem skarbowym przez okres przedawnienia
zobowigzan podatkowych, tj. 5 lat od korica roku podatkowego, w ktérym pojawita sie koniecznos¢ zaptaty podatku z tytutu Swiadczonych na Paristwa rzecz ustug,

2. Do momentu wycofania tej zgody przez osobe, ktérej dane dotyczg jesli dane s3 przetwarzane w oparciu o wyrazong zgode.

ODBIORCY DANYCH

Dostep do danych beda miaty osoby pracujace i wspdtpracujgce z Administratorem danych w zakresie realizacji na Paristwa rzecz ustug, w tym realizujgcych ustugi wsparcia technicznego
oraz podmioty realizujace ustugi prawno-finansowe na rzecz Administratora danych. Paristwa dane w przypadkach $cisle okreslonych przepisami prawa, w tym m.in. ustawy Prawo
Telekomunikacyjne beda musiaty by¢ przekazane tak zwanym uprawnionym organom, Policji, Prokuraturze. W przypadku korzystania z ustug telefonicznych i wyrazenia przez Paristwa zgody,
informacje o numerze beda dostgpne w ksigzkach telefonicznych lub spisach numeréw telefonicznych, co ma za zadanie umozliwienie sprawnego wyszukania numerdw telefonéw, a w
takim wypadku numer jest udostepniany innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym spisy abonentéw lub $wiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych,
majacym siedzibe w paristwach nalezgcych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Przekazany bedzie wytgcznie numer telefonu, adres oraz Pafistwa imig i nazwisko.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA OBSZAR EOG

Administrator danych nie zamierza przekazywac Paristwa danych poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego (tj. obszar obejmujacy kraje Unii Europejskiej, Norwegie, Liechtenstein
i Islandie).

PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Informujemy, ze przystugujg Paristwu nastepujgce prawa dotyczace danych osobowych:

1. Dostepu do danych osobowych, tj. uzyskania informacji, czy Administrator danych przetwarza Panstwa dane, a jesli tak, to w jakim zakresie,

2. Sprostowania danych osobowych, w przypadku, gdy Paristwa zdaniem sg one nieprawidtowe lub niekompletne,

3. Ograniczenia przetwarzania danych, tj. nakazania przechowywania danych dotychczas zebranych przez Administratora danych i wstrzymania dalszych operacji na danych, za
wyjatkiem ich przechowywania,

4. Usuniecia przetwarzania danych, ktére przetwarzane sg przez Administratora danych bezpodstawnie,

5. Przeniesienia danych osobowych, tj. przestania danych innemu administratorowi danych (np. innemu operatorowi) lub przestania ich do Paristwa.

Wskazujemy przy tym, ze uprawnienia te moga by¢ ograniczone z uwagi na obowigzujgce przepisy prawa, w tym art. 180a ustawy Prawo telekomunikacyjne.

PRZETWARZANIE DANYCH W OPARCIU O WYRAZONA ZGODE

W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie w oparciu o wyrazong przez Panstwa zgode, przystuguje Paristwu prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie, z tym
zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

PRAWO DO WYRAZENIA SPRZECIWU WOBEC PRZETWARZANIA DANYCH

Przystuguje Paristwu réwniez prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu:

1. Wobec przetwarzania dotyczacych Panstwa danych na potrzeby marketingu bezposredniego. Administratorowi danych, po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz
przetwarza¢ danych osobowych do takich celéw,
2. Z przyczyn zwigzanych z Panistwa szczegdlna sytuacja — wobec przetwarzania danych, ktére odbywa sie w oparciu o wykonanie zadania realizowanego w interesie publicznym

lub dla celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora danych. Administratorowi danych, po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz
przetwarza¢ danych osobowych do takich celdw, chyba ze Administrator danych wykaze, ze istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do dalszego przetwarzania danych,
ktére beda nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci (m.in. art. 180a ustawy Prawo Telekomunikacyjne), albo gdy istnie¢ beda podstawy do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.

PODSTAWA PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wymagane jest podanie przez Panstwa danych wskazanych w formularzu umowy. Dopuszczalny zakres zbierania i
przetwarzania tych danych jest obecnie okreslony obowiazujgca ustawg z 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne (art. 161 ust. 2 oraz art. 60b ust. 1). Podanie tych danych przy zawieraniu
umowy wigze sie z obowigzkiem Administratora danych (dostawcy ustugi telekomunikacyjnej) potwierdzenia tozsamosci abonenta oraz z mozliwoscig wykonania umowy. Bez tych danych
nie bedziemy mogli realizowac zawartej umowy.

Dodatkowo mozemy prosi¢ o podanie danych opcjonalnych, ktérych nie podanie znaczgco utrudni lub spowoduje brak mozliwosci kontaktu z Paristwem (np. numer telefonu), ale nie wptynie
na mozliwos¢ zawarcia umowy. Dane te zostaty okreslone w art. 161 ust. 3 powotanej wyzej ustawy Prawo telekomunikacyjne.

PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORU

Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym ma by¢ ustanowiony Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku, gdy Paristwa zdaniem
przetwarzanie danych osobowych i transmisyjnych przez Administratora danych odbywa sie z naruszeniem prawa.

INFORMACJA O ZAUTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZJI

Pana/i dane beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w zakresie, w jakim jest to niezbedne to wystawiania i przestania Panstwu faktur oraz monitorowania ptatnosci, a takze
nalezytego wykonania Umowy, nie bedg natomiast profilowane.
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